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	Phase
	Handlungen und Äußerungen der Konfliktparteien

	Gesprächsbereitschaft wird signalisiert
	



	Die Sicht der einen Partei wird dargestellt 
	












	Die Sicht der anderen Partei wird dargestellt 
	












	Lösungsvorschläge werden formuliert 
und 
eine Vereinbarung wird getroffen
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